
Talità Cum è un’esortazione rivolta a chi crede che la cura non può e non deve fermarsi

alla fisicità, ma che  realmente va rivolta alla persona ed è questa, nella sua interezza,

che deve “svegliarsi da un sonno” o meglio da un torpore dell’anima...

Talità Cum é rivolta ai genitori perchè riconoscano sempre che la cura dei propri figli

è “l’esserci” per aiutarli a crescere e a maturare in tutte quelle abilità fisiche/psichiche,

e perché no dell’anima, che trasformano la debolezza di una persona in fortezza,

l’inabilità in abilità tanto diverse da creare forza.

Talità cum é rivolta a noi operatori affinchè possiamo svegliarci da quel torpore

che ci vede impantanati nel voler vedere le cose solo con scienza dimenticando

che la persona ha bisogno di altro... d’AMORE!

Chi Siamo
L’Ambulatorio di Prestazioni Riabilitative – Centro d’Eccellenza – “Talità Cum” è gestito

dalla CAPP - Cooperativa Sociale grazie all’esperienza maturata, dalla stessa, sul territorio

attraverso un’attività professionale pluriennale nel settore Sociale-Sanitario e in particolare

nell’ambito della Riabilitaizione.

La CAPP - Cooperativa Sociale, costituita dal 1990, è un’impresa sociale, appartenente

di diritto al settore ONLUS: opera sul territorio siciliano attraverso le sedi operative

presenti nelle province di Messina, Palermo, Agrigento e Trapani.

Dal gennaio 2001 la CAPP (Sede di Palermo) agisce in convenzione con l’Azienda

Unità Sanitaria Locale n. 6 (AUSL) per l’erogazione del servizio riabilitativo domiciliare

ai disabili nei Distretti Sanitari di Palermo, Petralia e Cefalù.

Cosa facciamo
L’Ambulatorio di Prestazioni Riabilitative – Centro d’Eccellenza – “Talità Cum”

è promosso dal Distretto Socio-Sanitario D33 (comprendente i comuni di: Campofelice

di Roccella, Castelbuono, Cefalù, Collesano, Gratteri, Isnello, Lascari, Pollina e S. Mauro

Castelverde) e gestito dalla CAPP - Cooperativa Sociale. Il Centro intende sviluppare,

secondo quanto sancito dalla Legge 328/00, un’azione territoriale innovativa rivolta

alla popolazione con disabilità nel territorio delle basse madonie: con una attenzione

particolare ai minori.

Le prestazioni sono rivolte a persone con disabilità che possiedono la certificazione ai sensi

della legge 104/92 art. 3. Il progetto è finanziato dal Distretto Socio-Sanitario D33

e realizzato in stretta collaborazione con l’AUSL n°6 - Distretto Sanitario n°1 di Cefalù.

L’attività specifica di “Talità Cum” è la riabilitazione ambulatoriale diretta al recupero

o mantenimento funzionale, all’acquisizione di autonomia e all’integrazione sociale

dei disabili, attuata in sinergia con gli interventi professionali specifici di competenza

degli Enti Locali, dell’AUSL n°6 e degli Enti Nazionali specializzati nel rispetto

della globalità dell’individuo.

Il servizio sarà erogato tenendo conto dei criteri di efficacia ed efficienza delle prestazioni

offerte. Tutti gli operatori coinvolti valuteranno sistematicamente l’attività svolta

per puntare all'eccellenza sia professionale che organizzativa.

Una particolare attenzione nella cura della comunicazione tra operatore e cittadino,

ma anche tra i professionisti, completa il quadro di un serio impegno per un miglioramento

reale della qualità della vita nel territorio madonita.

Come si accede
L’utente dovrà presentare per l’istanza, presso il Distretto Sanitario n°1 - Unità Operativa

Handicap: • Richiesta per visita specialistica del medico di famiglia, su ricettario non del SSN;

      • Certificazione ai sensi della Legge n. 104/92 o copia dell’istanza presentata.

L’accesso all’Ambulatorio di Prestazioni Riabilitative – Centro d’Eccellenza – “Talità Cum”

è regolato da lista d’attesa differenziata adulti/minori, in base alla data di presentazione

dell’istanza. Tale modalità è stata adottata per garantire trasparenza e accessibilità all’utenza.

Il personale ASL procederà con la valutazione e l’accertamento del caso, l’indicazione

delle prestazioni, della tipologia di terapia riabilitativa, della frequenza settimanale

e procederà con la segnalazione del caso all’Ufficio di Coordinamento della CAPP.

L’Ufficio di Coordinamento della CAPP comunicherà all’utente telefonicamente,

con qualche giorno di anticipo, il giorno di inizio trattamento.

L’utente è invitato a comunicare tempestivamente al servizio eventuali indisponibilità

occasionali, considerando che il trattamento verrà sospeso in caso di due assenze consecutive

non opportunamente giustificate o quattro assenze consecutive anche in presenza

di adeguata giustificazione. Questo nel rispetto dello scorrimento della lista d’attesa.

Altri servizi
Sostegno psicologico
Su segnalazione dell’équipe, interverrà uno psicologo che  risulterà agente di cambiamento

nella ricerca di nuovi equilibri da parte dell’utente stesso e dei suoi familiari.

Gestione dei reclami e meccanismi di tutela dell’utenza
Il Centro garantisce la tutela del cittadino. L’invio della Carta dei Servizi favorisce i rapporti

con le Associazioni degli utenti. L'Ufficio della CAPP gestisce suggerimenti/reclami e riceve

il pubblico, su appuntamento, il martedì dalle 14,30 alle 19,30. Attraverso un questionario

anonimo, si valuterà la soddisfazione dell’utenza per migliorare continuamente il servizio.

Dove
L’Ambulatorio di Prestazioni Riabilitative – Centro

d’Eccellenza – “Talità Cum” ha sede presso:
AUSL n°6 - Distretto Sanitario n°1

Locali del “Corpo C”
Contrada Pietrapollastra - Cefalù

Per informazioni
Comune di Cefalù - Ufficio Servizi Sociali

Corso Ruggero n.139/B - Tel. 0921 924 137 - c.agnello@comune.cefalu.pa.it

AUSL n°6 - Distretto Sanitario n°1 - c.da Pietrapollastra
Tel. 0921 920 203 - distretto1@hotmail.com - ds1cefalu@libero.it

CAPP - Sezione Operativa di Palermo - Ufficio di Coordinamento
via Marchese di Villabianca, 120 (PA) - Tel./Fax 091 347 166

palermo@capponline.net - www.capponline.net

Come opera il Centro
Il lavoro d’équipe rappresenta per Talità Cum la scelta strategica per un progetto

di presa in carico globale. L’équipe integrata, fulcro dell’attività riabilitativa, si fa carico

di discutere, riesaminare, verificare e validare i progetti riabilitativi individualizzati.

È costituita da personale dell’ambulatorio messo a disposizione dalla CAPP e personale

messo a disposizione dalla AUSL n°6 - Distretto Sanitario n°1.

Ciò sviluppa nuove modalità di lavoro, dove la comunicazione e le decisioni prese in gruppo,

gli scambi delle conoscenze e delle competenze portano i vari professionisti a definire

una cultura comune, generando un risultato collettivo superiore al prodotto individuale.

L’intervento riabilitativo si attua con la stesura di un progetto riabilitativo individualizzato

(PRI) con obiettivi a medio/lungo termine discusso all’interno dell’equipe integrata.

Personale dell’ambulatorio: Terapista della Riabilitazione/Logopedista

Elabora il Programma Riabilitativo. Pratica autonomamente il trattamento ambulatoriale

per la durata di 45-60 minuti; propone l’adozione di protesi ed ausili, ne addestra

all’uso e ne valuta l’efficacia; verifica le rispondenze della metodologia attuata

agli obiettivi di recupero funzionale.

Le prestazioni riabilitative verranno erogate dal lunedì al venerdì dalle 14,30 alle 19,30.

Le attività progettuali attinenti agli operatori dell’ambulatorio verranno supervisionate

da uno psicologo, da un assistente sociale e da un logopedista, esterni all’équipe,

con cadenza trimestrale.

Personale messo a disposizione dall’AUSL n°6 - Distretto Sanitario n°1: Referente

Unità Operativa Handicap; Neuropsichiatra infantile; Neurologo; Assistente Sociale;

Pedagogista; Altro personale da individuare da parte del Direttore di Distretto.


